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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta eBOK
w Miejskich Zaktadach Komunalnych Sp. z 0. 0. w Kostrzynie nad Odrag

§ 1 Stownik poje¢
MZK — Miejskie Zaktady Komunalne Spoétka z 0.0. ul. Kopernika 4a, 66-470 Kostrzyn nad Odrg, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, Wydziat VII Gospodarczy KRS pod
nr: 0000158228, NIP: 5980004238, REGON: 210022921, do ktérej w zakresie funkcjonowania Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta eBOK ma zastosowanie niniejszy Regulamin.
Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz. U. z 2019r. poz.123 z pdzniejszymi zmianami).
System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.
Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018r. poz. 1954
z pOzniejszymi zmianami).
eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, internetowy modut systemu obstugi klientéw dostepny na stronie
internetowej Dostawcy eBOK, przeznaczony do $wiadczenia Klientowi, Uzytkownikowi eBOK ustugi drogg
elektroniczna, w zakresie i na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
Dostawca eBOK — MZK.
Ustuga eBOK - ustuga wysylania i odbierania danych pomiedzy systemem Dostawcy eBOK, a eBOK za pomocg
systemoéw teleinformatycznych.
Klient - podmiot w systemie Dostawcy eBOK.
Uzytkownik - Klient zarejestrowany w eBOK - posiadajacy login oraz hasto.
Przegladarka internetowa - program komputerowy do przegladania dokumentéw w standardzie HTML niezbedny
do korzystania z ustugi eBOK.
Rejestracja - proces majacy na celu utworzenie konta Klienta w eBOK.
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§ 2 Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw, zwany dalej Regulaminem, okres$la zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez wykorzystanie eBOK, przez MZK.
Niniejszy Regulamin spetnia wymogi regulaminu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla Uzytkownikdw, ktérzy zaakceptowali aktualng wersje Regulaminu.
Uzytkownik eBOK jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu w procesie rejestracji do eBOK.
Korzystanie z eBOK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w jego aktualnym brzmieniu.
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.
Prawidtowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 3 niniejszego Regulaminu.
Dostawca eBOK, nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi
korzystanie z eBOK.

§ 3 Minimalne wymagania techniczne
Przy korzystaniu z eBOK zaleca sie uzywanie nastepujgcych przegladarek: IE 11.x, Mozilla Firefox 15.x, Opera
12.x, Chrome 2.x.
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Dostawca eBOK nie gwarantuje poprawnosci pracy
eBOK.
Do prawidiowego dziatania ustug eBOK zawartych w § 5 pkt. 1 niezbedne jest posiadanie oprogramowania do
odczytywania plikéw PDF.

§ 4 Rejestracja Uzytkownika
Zarejestrowanie Uzytkownika w eBOK moze nastgpic:
1.1. drogg elektroniczng — przez wypetnienie formularza rejestracyjnego umieszczonego na stronie
https://ebok.mzk.kostrzyn.pl/ebok/ (odnosnik przekierowujgcy do strony eBOK znajduje sie takze na stronie
gtéwnej MZK pod adresem www.mzk.kostrzyn.pl.
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1.2. osobisdcie w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie MZK, przez ztozenie w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie MZK

przy ul. Kopernika 4a wypetnionego Formularza zgtoszeniowego eBOK. Formularz jest udostepniony na
stronach www.mzk.kostrzyn.pl.

2. W przypadku osoby fizycznej, podstawg do rejestracji jest podanie: numeru Klienta (umieszczony na fakturach),
czterech ostatnich cyfr numeru PESEL, adresu email, nazwy konta, nazwy Uzytkownika i hasta.

3. W przypadku osoby prawnej, jednostki organizacyjnej lub osoby fizycznej bedgcej przedsiebiorcg, podstawg do
rejestracji jest podanie: numeru Klienta (umieszczony na fakturach), NIP, adresu email, nazwy konta, nazwy
Uzytkownika i hasta.

4. Pozytywna weryfikacja danych wprowadzonych w formularzu rejestracyjnym skutkuje wyswietleniem na stronie
komunikatu o utworzeniu konta oraz wystaniem odnos$nika weryfikacyjnego na adres email podany przez Klienta.
Potwierdzenie adresu email przez Klienta uruchamia procedure zatwierdzenia konta Klienta przez MZK.

MZK zastrzega 3 dni robocze na zatwierdzenie konta. O zatwierdzeniu konta przez MZK, Klient zostaje
poinformowany wiadomoscig email. Po otrzymaniu tej wiadomosci mozliwe jest korzystanie z eBOK.

5. Negatywna weryfikacja danych wprowadzonych w formularzu rejestracyjnym skutkuje wyswietleniem na stronie
komunikatu btedu i wymaga dodatkowej weryfikacji przez MzZK. W tej sytuacji nalezy pobra¢ ze stron
www.mzk.kostrzyn.pl Formularz zgtoszeniowy eBOK, wypetni¢ i ztozy¢ go w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie
MZzZK. Wymagane jest okazanie dokumentu tozsamosci w celu weryfikacji numeru PESEL.

Po przyjeciu przez MZK Formularza zgfoszeniowego eBOK, MZK uruchamia procedure tworzenia konta eBOK.
O zatozeniu konta przez MZK, Klient zostaje poinformowany wiadomoscig email na adres podany w Formularzu
zgtoszeniowym. MZK zastrzega 3 dni robocze na zatozenie konta.

§ 5 Zakres ustug oferowanych poprzez eBOK
6. Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujgcych ustug:

6.1. Aktualno$ci — informacje tekstowe zamieszczane przez MZK dotyczgce biezgcej dziatalnosci Spotki.

6.2. Whnioski — ustuga umozliwia Uzytkownikowi wystanie wnioskéw dotyczgcych: plombowania wodomierza,
wymiany wodomierza, montazu wodomierza oraz wywozu nieczystosci pltynnych ze zbiornika
bezodptywowego, oprdznienia oczyszczalni, opréznienia oczyszczalni z myciem a takze przestania projektu
sieci kanalizacyjnej/wodociggowe;.

Ustuga zawiera historie przestanych wnioskéw.

6.3. Liczniki i zuzycia — zawiera informacje o odczytach licznikdw (data odczytu, stan licznika zuzycie, nr liczniki,
rodzaj odczytu) oraz analize zuzy¢ w postaci wykresu. Ustuga pozwala na zgtoszenie stanu licznika.

6.4. Faktury i ptatnosci — ustuga zawiera informacje o:

6.4.1.fakturach (nr faktury, data wystawienia, data ptatnosci, kwota faktury, elektroniczny obraz faktury, czy
optacona) i reklamacjach (nr faktury, data reklamaciji, opis reklamacji, nr decyzji, uzasadnieniu MZK)

6.4.2.wptatach (nr faktury, data wpfaty, kwota wptaty, tresci wptaty).

Ustuga pozwala na zgtoszenie reklamacji do faktur. Zawiera informacje o reklamacjach z uzasadnieniem MZK.

6.5. Awarie i zgtoszenia — ustuga pozwala Uzytkownikowi na wystanie zgtoszenia awarii: sieci wodociggowej, sieci
kanalizacyjnej oraz zgtoszenia ztej jakosci wody. Ustuga zawiera historie zgtoszen Uzytkownika.

6.6. Moje umowy — zawiera informacje o umowach (rodzaj umowy, nr umowy, data zawarcia, data rozpoczecia,
data zakonczenia).

6.7. Pliki do pobrania — informacje w postaci plikow pdf zamieszczane przez MZK.

6.8. Kontakt — ustuga umozliwia Uzytkownikowi wystanie wiadomosci dotyczacych: rozliczania wody, rozliczania
wywozu nieczystosci statych, zamawiania konteneréw, ochrony danych osobowych, wywozu nieczystosci
ptynnych, eksploatacji sieci wodno-kanalizacyjnej
Ustuga zawiera historie wystanych wiadomosci.

6.9. Moje dane — ustuga zawiera informacje o:

6.9.1.danych Klienta (Uzytkownika): nr klienta, nazwa, adres, adres korespondencyjny, PESEL, NIP, adres
email, nr telefonu

6.9.2.posesjach Klienta: miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, nr domu, nazwa, uwagi — na ktérych MZK swiadczy
ustugi Klientowi.

Ustuga pozwala Uzytkownikowi zmieni¢ swoje dane w zakresie zmiany nazwy konta, hasta, adresu email, NIP

i numeru telefonu.

6.10. Powiadomienia — ustuga powiadamiania Uzytkownika drogg elektroniczng sms i/lub email o nastepujgcych
zdarzeniach: o wystawionej fakturze, o przeterminowanej fakturze, o zmianach statusu wnioskow,
0 zblizajgcym sie terminie ptatnosci. Dla powiadomienia o zblizajgcym sie terminie pfatnosci Uzytkownik
samodzielnie ustala na ile dni przed terminem ptatno$ci ma otrzymacé informacje o terminie ptatnosci.
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Ustuga jest aktywowana przez Uzytkownika po wyrazeniu przez niego zgody na otrzymywanie droga
elektroniczng na wskazany numer telefonu i/lub adres email powiadomieh od MZK. Wyrazenie zgody odbywa
sie przez zaznaczenie wlasciwych pdl zgody w ustudze Powiadomienia.
W zwigzku z ciggtym rozwojem eBOK, zakres funkcjonalny moze ulega¢ modyfikacjom. Informacje o modyfikacjach
sg publikowane w eBOK i nie stanowig zmiany Regulaminu.
Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany ustug na czas okreslony lub bezterminowo.
Prezentacje graficzne w eBOK nie mogg stuzy¢ do weryfikacji danych prezentowanych na fakturach, nadrzedne sg
dane uwidocznione na fakturach.
Korzystanie z eBOK jest bezptatne.
Uzytkownik eBOK moze w kazdej chwili zrezygnowaé z eBOK poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji. W tej
sytuacji nalezy pobrac ze stron www.mzk.kostrzyn.pl Formularz zgtoszeniowy eBOK, wypetni¢ i zZtozyé go w Biurze
Obstugi Klienta w siedzibie MZK.

§ 6 Pomoc techniczna
eBOK jest dostepny dla Uzytkownikow eBOK przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z wytgczeniem przerw
zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych, w zwigzku z tym Dostawca eBOK nie gwarantuje
nieprzerwanego i niezaktdconego dostepu do eBOK. Dostawca eBOK zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania
przerw w dostepie do Platformy eBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej aktualizacji oraz
konserwacji systemu informatycznego.
Zgtoszenie przez Uzytkownikéw wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest za posrednictwem: eBOK
w ustudze Kontakt, poczty elektronicznej na adres: mzk@kostrzyn.pl lub pod numerem telefonu 95 7279600.
Dostawca eBOK nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw fgcz transmisyjnych.
Dostawca eBOK podejmuje wszelkie starania aby udostepnia¢ Uzytkownikom eBOK wszystkie dane i dokumenty
w najkrotszym mozliwym terminie. Z uwagi na procedury wewnetrzne zwigzane z weryfikacja i wysytkg dokumentow
do klientéw, udostepnienie danych i obrazéw dokumentéw w eBOK moze nastgpi¢ w kilka dni po ich wystawieniu
w systemach Dostawcy eBOK. W takim przypadku petne informacje mozna uzyskac telefonicznie pod numerem:
95 7279600 lub e-mailowo: mzk@kostrzyn.pl
Czasem wiasciwym dla eBOK jest czas wlasciwy dla terytorium Polski.

§ 7 Zobowigzania Uzytkownika eBOK
Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoje hasto przed ujawnieniem osobom trzecim.
Uzytkownik eBOK zobowigzuje sie do:
2.1. korzystania z eBOK w sposéb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje osob trzecich w dane dostepne w eBOK,
2.2. niezwlocznego wylogowania sie z eBOK po zakonczeniu jego uzytkowania,
2.3. niezwlocznego powiadomienia Dostawcy eBOK o prawdopodobnym pozyskaniu jego danych przez osoby
nieupowaznione.
Uzytkownik eBOK zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych Dostawcy eBOK nastepujacych tresci:
3.1. powodujgcych zaburzenie lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Dostawcy eBOK,
3.2. naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zaleca sie aby Uzytkownik eBOK upewnit si¢ przed skorzystaniem z eBOK, ze jego srodowisko komputerowe jest
bezpieczne. Dostawca eBOK nie kontroluje srodowiska komputerowego Uzytkownika eBOK. Zaleca sie stosowanie
programéw antywirusowych.
W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé systemu teleinformatycznego,
Dostawca eBOK ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia zakresu swiadczenia ustug eBOK oraz do
przeprowadzenia niezbednych prac majgcych na celu przywrécenie bezpieczehstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego, bez wczesniejszego powiadomienia.

§ 8 Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 RODO, Miejskie Zaktady Komunalne Spétka z 0. o. niniejszym informuja, ze:

1.

Administratorem zebranych danych osobowych udostepnionych przez Pana/Panig w formularzu rejestracyjnym
w serwisie elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) i/lub formularzu Akceptaciji wystawiania i przesytania faktur
w formie elektronicznej sg Miejskie Zaklady Komunalne Spétka z o.0. przy ul. Kopernika 4a, 66-470 Kostrzyn nad
Odra, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, Wydziat VI
Gospodarczy KRS pod nr: 0000158228, NIP: 5980004238, REGON: 210022921, zwane dalej ,Administratorem”.

W kazdym czasie, w sprawach ochrony Pana/Pani danych osobowych moze Pan/Pani skontaktowaé sie
z Administratorem piszac na adres: mzk@kostrzyn.pl lub telefonujgc pod numer 95 7279600 (w godzinach 7:00-

3
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15:00 od poniedziatku do pigtku) lub moze Pan/Pani skontaktowa¢ sie z Administratorem za posrednictwem

powotanego przez niego inspektora ochrony danych, piszgc na adres iodo@mzk.kostrzyn.pl.

Jako Administrator bedziemy przetwarzaé¢ Pani/Pana dane osobowe, wprowadzone w formularzu rejestraciji do

serwisu eBOK i/lub w formularzu Akceptacji wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej w celach:

3.1. w celu realizacji rejestracji i umozliwienia korzystania z serwisu eBOK (elektronicznego biura obstugi klienta)
na podstawie wyrazonej przez Pana/Panig zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3.2. w celu realizacji ustugi wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej na podstawie wyrazonej przez
Pana/Panig zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3.3. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a takze w celach
dowodowych, w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady, nawet w przypadku cofniecia
wyrazonej zgody, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

3.4. w celach analitycznych bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora dla optymalizacji
procesow obstugi klienta, analiz finansowych dotyczgcych Spoiki (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do realizaciji rejestracji
i korzystania z eBOK i/lub wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej. W przypadku nie podania danych
w formularzu, odmowy wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach, o ktérych mowa w pkt. 3
ppkt. 3.1.-3.2. lub cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tych celach nie bedzie mozliwa

rejestracja w serwisie eBOK oraz korzystanie z ustug serwisu jak i otrzymywania faktur drogg elektroniczna.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych niezbednych do realizacji ustugi serwisu eBOK i/lub ustugi wystawiania

i przesytania faktur w formie elektronicznej bedg lub mogg by¢:

5.1. podmioty, ktérym Administrator ma obowigzek przekazywaé¢ dane na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa (m.in. Policja; Straz Miejska; Prokuratura, Sad);

5.2. dostawca serwisu eBOK, w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu eBOK,

5.3. zleceniobiorcy lub wykonawcy ustug na rzecz Administratora (podmioty przetwarzajgce) w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania serwisu, t.j.:
5.3.1.dostawcy ustug IT,
5.3.2.podmioty Swiadczgce ustugi prawnicze.

Jako Administrator Pana/Pani danych osobowych nie zamierzamy przekazywa¢ Pana/Pani danych osobowych do

panstwa trzeciego (z poza obszaru UE) ani do organizacji miedzynarodowych.

Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane:

7.1. przez caty okres korzystania przez Pana/Panig z serwisu eBOK oraz/lub ustugi wystawiania i przesytania faktur
w formie elektronicznej do czasu wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych w tym zakresie.
Z chwilg wycofania zgody, zaprzestaniemy przetwarzania Pana/Pani danych osobowych. Pana/Pani dane
bedg mogly by¢ przetwarzane pomimo cofniecia zgody wytgcznie w takim zakresie i celu w jakim ich
przetwarzanie jest niezbedne Administratorowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
a takze w celach dowodowych w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady, w ramach
sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady, przez okres 3 lat.

7.2. do czasu wycofania przez Pana/Panig zgody na wykorzystanie telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i/lub
Srodkéw komunikacji elektronicznej. Z chwilg wycofania zgody, zaprzestaniemy przetwarzania Pana/Pani
danych osobowych.

Po wycofaniu zgody oraz uptywie okresu prawa do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami w zwigzku

z wyrazong zgodg, Pani/Pana dane zostang usuniete.

Informujemy, ze ma Pani/Pan prawo w kazdej chwili:

9.1. do wycofania zgody, na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, ale cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pana/Pani zgody przed datg jej wycofania;

9.2. dostepu do przekazanych Administratorowi Pan/Pana danych w kazdym czasie oraz otrzymania kopii tych
danych, na podstawie art. 15 RODO, a takze do sprostowania (poprawiania) swoich danych, na podstawie art.
16 RODO;

9.3. zadania usuniecia danych na podstawie i w zakresie okre$lonym w art. 17 RODO lub ograniczenia ich
przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;

9.4. do przenoszenia danych oraz zgdania przestania danych na podstawie art.20 RODO.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na sposéb

przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora.
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§ 9 Postanowienia koncowe
Dostawca eBOK zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowigzujagcym systemie informatycznym.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci § 7 pkt. 3 Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za powstate szkody. W przypadku poniesienia przez MZK innej szkody z tytutu celowego
dziatania Uzytkownika, Uzytkownik bedzie zobowigzany do jej naprawienia w cato$ci.
Dostawca eBOK powiadomi o zmianie opisanej w § 9 pkt. 1 poprzez podanie informacji o zmianie Regulaminu
w eBOK.
Regulamin jest dostepny w eBOK.
Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub przypadkow
wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktére Dostawcy eBOK nie ma wptywu.
Dostawca eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do eBOK, jezeli wynika to z btednej rejestrac;i
lub btednego logowania sie Uzytkownika.
Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia ustugi poprzez eBOK bedg rozpatrywane w ramach jurysdykcji sagdéw
polskich.



