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Regulamin otrzymywania faktur w formie elektronicznej (e-faktura)

Postanowienia ogdlne

Podstawa prawng przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug z

pdzniejszymi zmianami, zwana dalej Ustawa.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Spodtka — Miejskie Zaktady Komunalne Spoétka z 0.0. z siedzibg przy ul. Mikotaja Kopenika 4a w Kostrzynie nad Odra, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000158228, posiadajgca nr NIP 5980004238, REGON 210022921.

b) Klient — podmiot, ktéry zawart ze Spdtkg umowe o Swiadczenie ustug w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekow i/lub wywozu
nieczystosci i/lub dostarczania ciepta i/lub ustug pozostatych.

c) Regulamin — niniejszy Regulamin otrzymywania faktur w formie elektronicznej.

d) BOK - Biuro Obstugi Klienta — komdrka organizacyjna Spotki odpowiedzialna za bezposrednia obstuge Klientdw, mieszczaca sie na
parterze w budynku siedziby Spétki.

e) System informatyczny — zbidr wspdtdziatajgcych ze sobg urzadzen, programdw oraz procedur, przy pomocy ktérych MZK przyjmuje,
przechowuje, przetwarza, ujawnia i chroni udostepnione przez Klientéw informacje.

f)  eBOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — system teleinformatyczny udostepniany przez Spétke pod adresem internetowym
https://ebok.mzk. kostrzyn.pl, umozliwiajgcy Uzytkownikowi zdalny dostep do jego danych, wglad w historie rozliczen i zuzycia,
sktadanie oswiadczen oraz komunikacje ze Spdtkg po uprzednim zalogowaniu.

g) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w eBOK, posiadajacy indywidualny login i hasto,

h) E-faktura — faktura, faktura korygujaca lub duplikat faktury w formie dokumentu elektronicznego, ktéry spetnia wymogi okreslone
w ustawach i rozporzadzeniach.

Zasady otrzymywania faktur w formie elektronicznej (e-faktura)

Otrzymywanie faktur w formie elektronicznej jest ustugg nieodptatng.
Spétka przesyta faktury w formie elektronicznej z adresu e-mail ebok@mzk.kostrzyn.pl, a dla Klientéw posiadajgcych konto uzytkownika
w eBOK dodatkowo umieszcza je na tym koncie.
Gwarancja integralnosci tresci faktury jest zapisanie jej w zabezpieczonym przed edycjg pliku PDF, ktory jest zatgcznikiem do wiadomosci
email i/lub zostaje umieszczony na koncie uzytkownika w eBOK.
Za dzien doreczenia faktury w formie elektronicznej Spotka uznaje dzien wystawienia faktury w systemie informatycznym Spétki; w tym
samym dniu faktura jest wysytana na wskazany adres e-mail i/lub pojawia sie na koncie uzytkownika w eBOK.
Faktury mogg by¢ przesytane w formie elektronicznej po wyrazeniu zgody przez Klienta na podstawie:
a) ztozonego osobiscie w BOK lub
b) wypetnionego i przestanego
i) w postaci skanu lub czytelnego zdjecia, pocztg elektroniczng na adres mzk@kostrzyn.pl lub
ii) przesytka listowg na adres Spotki lub
iii) ztozonego w eBOK
‘Formularza zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (e-faktura)’ lub
c) w postaci wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, poprzez zaznaczenie opcji ‘Wyrazam zgode na
otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej na podany adres e-mail’, podczas rejestracji konta uzytkownika eBOK.
Klient oéwiadcza, ze jest posiadaczem podanego w ‘Formularzu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (e-faktura)’ adresu
email.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania
operatorow/dostawcéw internetowych.
W przypadku, gdy wiadomos¢ zawierajgca fakture w formie elektronicznej nie zostanie dostarczona klientowi, z powododw, za ktére Spoétka
nie odpowiada (np. przepetniona skrzynka pocztowa adresata), Spotka wystawi duplikat faktury w formie papierowej i przesle droga
pocztowa na adres klienta bedacy w ewidencji Spétki. Kolejna faktura bedzie wystana w formie elektroniczne;j.
W przypadku, gdy wiadomos¢ zawierajaca fakture w formie elektronicznej nie zostanie dostarczona klientowi, z uwagi na btedny adres
email klienta, Spdtka podejmie prébe skontaktowania sie z klientem pod wskazanym w Formularzu zgody na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej (e-faktura) numerem telefonu. W sytuacji braku kontaktu telefonicznego, Spdtka wystawi duplikat faktury w formie
papierowej i dostarczy go przesytka listowa na adres klienta bedgcy w ewidencji Spoétki. Forma papierowa faktury zostanie zachowana
do czasu powiadomienia Spétki przez klienta o zmianie adresu poczty elektroniczne;j.
Spotka zastrzega sobie mozliwosé zawieszenia swiadczenia ustug przesytania faktur w formie elektronicznej w przypadku zaistnienia sity
wyzszej lub innych przestanek, o czym Spétka poinformuje klienta droga pisemna.
Klient moze zmieni¢ adres e-mail, na ktory maja by¢ dostarczane faktury w formie elektronicznej na podstawie:
a) ztozonego osobiscie w BOK lub,
b)  wypetnionego i przestanego
i) w postaci skanu lub czytelnego zdjecia, poczta elektroniczng na adres mzk@kostrzyn.pl lub
ii) przesytka listowg na adres Spétki lub
iii) ztozonego w eBOK
‘Formularza aktualizacji danych kontaktowych’.
Klient jest uprawniony do rezygnacji z otrzymywania faktur w formie elektronicznej.
Rezygnacja z otrzymywania faktur formie elektroniczej nastepuje na podstawie:
a) ztozonego osobiscie w BOK lub
b)  wypetnionego i przestanego
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i) w postaci skanu lub czytelnego zdjecia, poczta elektroniczng na adres mzk@kostrzyn.pl lub

i) przesytka listowa na adres Spoétki lub

iii) ztozonego w eBOK
‘Forumlarza rezygnacji z otrzymywania faktur w formie elektronicznej (e-faktura)’.
W przypadku rezygnacji przez klienta z otrzymywania faktur w formie elektronicznej Spétka traci prawo do przesytania faktur w formie
elektronicznej w terminie do 30 dni od dnia otrzymania ww. rezygnacji.

Ochrona danych osobowych

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca systemdw teleinformatycznych,
przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2024 poz.
34tj.).

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem przez Spoétke ustug drogg elektroniczng zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), ustawg o ochronie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
Dz. U. 2019 poz. 1781 t.j.) i przyjmuje do wiadomosci informacje, ze:

Zgodnie z art. 13 ust.1 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych:
Administratorem danych osobowych odbiorcy faktury w wersji elektronicznej sg Miejskie Zaktady Komunalne Spétka z 0.0. z siedzibg w
Kostrzynie nad Odrg, ul. Mikotaja Kopernika 4a.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych —iodo@mzk.kostrzyn.pl.

Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez Spoétke w celu realizacji procesu rejestracji i Swiadczenia ustug przesytania faktur w
formie elektronicznej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art.6 ust. 1 lit. b) RODO w przypadku oséb, ktére majg zawartg umowe o
$wiadczenie ustug w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekdw i/lub wywozu nieczystosci i/lub dostarczania ciepta i/lub ustug
pozostatych.

Uzytkownik ma prawo wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zagdania usuniecia.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Dane osobowe uzytkownika nie bedg ulegaty profilowaniu i nie beda przekazywane do Panstw trzecich w tym w szczegdlnosci znajdujgcych
sie poza UE.

Dane osobowe beda udostepnione podmiotom zapewniajgcym, na podstawie umow zawartych przez Administratora danych osobowych
(w tym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych), obstuge dziatalnos$ci Administratora. Dane zostang udostepnione
podmiotowi przetwarzajgcemu — dostawcy systemu Systemu informatycznego.

Dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane przez czas istnienia aktywnego konta w systemie eBOK.
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