Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK), w szczegdlnosci sposéb zaktadania, udostepniania

i wykorzystywania indywidualnego konta Klienta, zapewniajgcego dostep do ustug oferowanych przez Miejskie Zaktady Komunalne

Spétka z 0.0. w Kostrzynie nad Odrg drogg elektroniczng oraz zabezpieczania informacji dotyczacych Klientow.

Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla Stron.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci

przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dostep do elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) mozliwy jest poprzez strone internetowg https://ebok.mzk.kostrzyn.pl

Korzystanie z eBOK jest dobrowolne i bezptatne.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Spodtka — Miejskie Zaktady Komunalne Spdtka z 0.0. z siedzibg przy ul. Mikotaja Kopenika 4a w Kostrzynie nad Odra, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000158228, posiadajgca nr NIP 5980004238, REGON 210022921.

b) eBOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — system teleinformatyczny udostepniany przez Spotke pod adresem internetowym
https://ebok.mzk.kostrzyn.pl, umozliwiajgcy Uzytkownikowi zdalny dostep do jego danych, wglad w historie rozliczen i zuzycia,
sktadanie oswiadczen oraz komunikacje ze Spdtka po uprzednim zalogowaniu.

c) BOK - Biuro Obstugi Klienta — komorka organizacyjna Spotki odpowiedzialna za bezposrednig obstuge Klientéw, mieszczaca sie na
parterze w budynku siedziby Spotki.

d) Klient — podmiot, ktéry zawart ze Spdtkg umowe o swiadczenie ustug w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekow i/lub wywozu
nieczystosci i/lub dostarczania ciepta i/lub ustug pozostatych.

e) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w eBOK, posiadajacy indywidualny login i hasto.

f)  E-formularz — wniosek elektroniczny dostepny w eBOK, umozliwiajacy uruchomienie procedury zgtoszenia stanu wodomierza, zgody
badZ wycofanie zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczng (e-faktura), zgody badz rezygnacji na otrzymywanie powiadomien sms,
zgody bad? rezygnacji na otrzymywanie powiadomien email, aktualizacji danych Klienta, rezygnacji z konta eBOK.

g) E-faktura —faktura, faktura korygujaca lub duplikat faktury w formie dokumentu elektronicznego, ktéry spetnia wymogi okreslone
w ustawach i rozporzadzeniach.

Spétka informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegajg ochronie zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych

(Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19).

Rejestracja

Zarejestrowanie Uzytkownika w eBOK moze nastgpic:

a) elektronicznie — poprzez samodzielne wypetnienie formularza rejestracyjnego ‘Zaktadanie konta’ na stronie internetowej
https://ebok.mzk.kostrzyn.pl (przycisk ,Rejestracja”),

b) osobiscie — poprzez ztozenie w Biurze Obstugi Klienta (BOK) wypetnionego ‘Formularza rejestracyjnego do eBOK’,

c) pocztg elektroniczng - w postaci skanu lub czytelnego zdjecia wypetnionego ‘Formularza rejestracyjnego do eBOK’ na adres
mzk@kostrzyn.pl,

d) przesytka listowa — w postaci wypetnionego ‘Formularza rejestracyjnego do eBOK’ przestanego na adres Spofki.

‘Formularz rejestracyjny do eBOK’ jest dostepny w postaci pliku PDF do pobrania na stronie www.mzk.kostrzyn.pl (sekcja e-ustugi)

oraz w BOK.

Dokonujac rejestracji elektronicznie, Klient zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie wymagane pola w formularzu oraz wyrazi¢ wymagane

w nim zgody. Klient zobowigzany jest réwniez do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu. Powyzsze dane Klient potwierdza

poprzez podanie nr nabywcy (ktory umieszczony jest na fakturze) oraz podanie petnego numeru ostatniej faktury (w przypadku gdy Klient

nie miat jeszcze wystawionej zadnej faktury pole z numerem faktury pozostawia puste).

Rejestracja wymaga podania prawdziwych i aktualnych danych.

Elektroniczna rejestracja przez Klienta uruchamia procedure weryfikacji danych przez Spétke. Po pozytywnej weryfikacji danych zawartych

w formularzu rejestracyjnym Spoétka przesle link aktywacyjny na adres e-mailowy Klienta z prosba o potwierdzenie wyrazonej podczas

rejestracji woli utworzenia konta w eBOK. Potwierdzenie nastepuje poprzez klikniecie w znajdujacy sie w e-mailu link. Synchronizacja danych

na koncie eBOK nastapi do 24 godzin.

Potwierdzenie elektronicznej rejestracji moze by¢ dokonane przez Klienta do 24 godzin od chwili otrzymania wiadomosci e-mail od Spétki.

Po uptywie tego terminu procedure rejestracyjng do eBOK nalezy powtdrzyc.

Spotka zastrzega sobie mozliwo$é zawieszenia czynnosci zwigzanych z utworzeniem konta eBOK do czasu wyjasnienia z Klientem rozbieznosci

danych zawartych w elektronicznym formularzu rejestracyjnym.

Zaakceptowanie przez Klienta podczas rejestracji postanowien niniejszego Regulaminu jest rownoznaczne z petng akceptacjg jego tresci.

Dokonanie rejestracji wraz wyrazeniem wymaganych zgdd, potwierdzone zgodnie z postanowieniami w pkt I1.6. jest rbwnoznaczne

z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spdtka, bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy.

Konto eBOK zostanie utworzone w ciggu 3 dni roboczych w przypadku rejestracji:

a) elektronicznej — od dnia otrzymania przez Spotke formularza rejestracyjnego,

b) osobistej w biurze BOK — od dnia przyjecia prawidtowo wypetnionego ‘Formularza rejestracyjnego do eBOK’,

c) poczta elektroniczng e-mail — od dnia wptyniecia wiadomosci e-mail z zatgczonym skanem lub czytelnym zdjeciem wypetnionego
‘Formularza rejestracyjnego do eBOK’ na adres mzk@kostrzyn.pl,
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d) przesytka listowa — od daty doreczenia na adres Spétki przesytki z wypetnionym prawidtowo ‘Formularzem rejestracyjnym do eBOK’
przestanego na adres Spotki.
10. Potwierdzenie aktywacji konta Klient otrzyma w wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w formularzu.

1 Ustugi $wiadczone przez eBOK

1. Przegladanie stanu konta, w tym:
a) Strona gtéwna:

i) sekcja ‘Do zaptaty’ prezentuje zbiorcze informacje dotyczgce naleznosci:
(1) Zaptacono: suma wptat zaksiegowanych w odniesieniu do faktur optaconych czesciowo.
(2) Pozostato do zaptaty: t3czna kwota do uregulowania za wszystkie nieoptacone lub czeSciowo optacone faktury.
(3) Termin ptatnosci: najblizszy termin ptatnosci sposréd wszystkich aktualnych zobowigzan Klienta.
(4) Nadptata: taczna kwota nadptat zaksiegowanych na koncie Klienta.

ii) sekcja ‘Pobierz fakture” umozliwia pobranie ostatniej efaktury.

iii) sekcja ‘Informacje’ prezentuje najnowszg wiadomos¢ umieszczong przez Spétke w eBOK.

iv) sekcja “Twoje zuzycie w ostatnich miesigcach [m3]’ prezentuje wykres zuzycia wody z ostatnich 12 miesiecy.

b)  Faktury — przegladanie listy wystawionych dokumentéw rozliczeniowych oraz mozliwos¢ pobrania ich w formie e-faktury (plik PDF). Plik
e-faktury jest udostepniany Klientowi, ktéry wyrazit zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

c) Umowy — przegladanie listy zawartych umow.

d) Odczyty — zestawienie odczytow z wodomierzy.

e) Rozrachunki— szczegdtowe, tabelaryczne zestawienie stanu rozliczen Klienta. Lista faktur zawierajgca numer faktury, date jej
wystawienia, termin pfatnosci oraz stan finansowy, w tym kwote nalezng (Winien), sume zaksiegowanych wptat (Zaptacono) i kwote
pozostatg do zaptaty. Dodatkowo, funkcja "Operacje" umozliwia wglad w szczegdtowa historie wszystkich zdarzen finansowych
powigzanych z danym dokumentem, takich jak daty i kwoty poszczegdlnych wptat lub korekt.

f)  Dokumenty — dostep do regulaminow, taryfy i cenniki.

g) Dane klienta — identyfikator, nazwa, adres, NIP, REGON Klienta oraz lista jego posesji z wodomierzami.

h)  Liczniki — ewidencja wodomierzy zainstalowanych na posesji Klienta.

i)  Zgtoszenia, w tym:

i)  zgtoszenie stanu wodomierza,

i) e-formularze dotyczgce zgody badz rezygnacji z ustugi e-faktura,

iii) e-formularz dotyczacy rezygnacji z eBOK,

iv) e-formularze dotyczace zgody badz rezygnacji na otrzymywanie powiadomien sms,
v) e-formularze dotyczace zgody badzZ rezygnacji na otrzymywanie powiadomien email,
vi) aktualizacja danych kontaktowych (adres, email, nr telefonu),

j)  Historia zgtoszen — zestawienie zgtoszenn wymienionych w punkcie II1.1.i.

k)  Wiadomosci i komunikaty —informacje publikowane przez Spotke.

I)  Analizy — prezentacja zuzycia wody w formie wykreséw liniowych i kolumnowych.

m) Ustawienia - mozliwos$¢ zmiany hasta przez Uzytkownika.

v Zasady korzystania z eBOK

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspdtzycia spotecznego oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu, a przede wszystkim do:
a) nieudostepniania danych dostepowych osobom trzecim
b) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze niepodejmowania dziatarh mogacych wywotac¢ zaktécenia lub uszkodzenia
systemu eBOK
c) informowania Spotki o nieprawidtowosciach w dziataniu systemu.
2. Zabrania sie wykorzystywania eBOK do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem, w tym do dziatar naruszajacych prawa oséb trzecich.
Spotka zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia eBOK w celu przeprowadzania prac konserwacyjnych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci ustugi wywotane zdarzeniami losowymi, a w szczegdlnosci awariami
urzadzen, awariami sieci teleinformatycznych, sieci energetycznych i innymi podobnymi zdarzeniami.
5. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za predkosé przesytu danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz rodzaju tacz transmisyjnych.
6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dane wprowadzone w formularzu rejestracyjnym oraz za dyspozycje ztozone przez eBOK.
7. W przypadku zmiany danych przekazanych podczas rejestracji lub przekazanych w trakcie uzytkowania eBOK Uzytkownik zobowigzany jest do
ich aktualizacji.
8.  Spodtka zastrzega sobie prawo do nieuwzglednienia odczytu podanego przez Uzytkownika w sytuacji gdy:
a) dostepny jest odczyt z systemu zdalnego odczytu wodomierzy, ktéry ma charakter nadrzedny,

oW

b) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze odczyt jest btedny,

c) odczyt moze wskazywac na awarie lub uszkodzenie licznika,

d) odczyt jest sprzeczny z wezesniejszymi danymi historycznymi,

e) odczyt zostat podany wielokrotnie dla tego samego okresu rozliczeniowego.

9. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z eBOK.
10. Rezygnacja z korzystania z eBOK nastepuje na podstawie:
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Vi

Vil

a) ztozonego osobiscie w BOK lub

b) wypetnionego i przestanego
i) w postaci skanu lub czytelnego zdjecia, pocztg elektroniczng na adres mzk@kostrzyn.pl lub
ii) przesytka listowg na adres Spétki lub
iii) ztozonego w eBOK

‘Forumlarza rezygnacji z dostepu do eBOK’.

Informacje techniczne

Przy korzystaniu z eBOK zaleca sie stosowanie aktualnych wersji ogdlnodostepnych przegladarek internetowych, takich jak: Firefox, Chrome,

Edge, Opera, Safari.

Dane dostepne w eBOK aktualizowane sg z 24-godzinnym opdznieniem. Aktualizacja salda nastepuje po zaksiegowaniu wptaty (czas od

wykonania przelewu do zaksiegowania wptaty moze wynosic kilka dni).

Zakonczenie biezgcej pracy w systemie eBOK (sesji) nastepuje poprzez wylogowanie sie przez Uzytkownika. Dla zapewnienia bezpieczerstwa

danych, sesja wygasa rowniez automatycznie po 24 minutach braku aktywnosci, co skutkuje wylogowaniem z systemu.

W catym okresie korzystania z eBOK Uzytkownik moze dokonac zmiany hasta (zaleca sie zmiane hasta co 30 dni).

Rozwigzanie wszelkich umow ze Spodtkg, w tym:

a) umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekdw,

b) umowy na odbidr nieczystosci ciektych bytowych zgromadzonych w zbiorniku bezodptywowym lub osadniku przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

C) umowy wywozu nieczystosci,

d) umowy na dostawe ciepta,

e) umowy na Swiadczenie innych ustug,

powoduje zamkniecie konta w eBOK. Uzytkownik bedzie miat dostep do konta w eBOK przez 30 dni po rozwigzaniu ostatniej czynnej umowy.

Spétka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widoczno$¢ danych w eBOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac

nowe dane lub informacje dla uzytkownika.

Ochrona danych osobowych

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca systemdw teleinformatycznych,
przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2024 poz.
34 tj.).

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem przez Spétke ustug drogg elektroniczng zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), ustawg o ochronie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
Dz. U. 2019 poz. 1781 t.j.) i przyjmuje do wiadomosci informacije, ze:

Zgodnie z art. 13 ust.1 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych:
Administratorem danych osobowych uzytkownika eBOK sg Miejskie Zaktady Komunalne Spétka z 0.0. z siedzibg w Kostrzynie nad Odrg,

ul. Mikotaja Kopernika 4a.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych —iodo@mzk.kostrzyn.pl.

Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez Spoétke w celu realizacji procesu rejestracji i Swiadczenia ustug w ramach eBOK na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art.6 ust. 1 lit. b) RODO w przypadku osdb, ktore majg zawartg umowe o $wiadczenie ustug w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekdw i/lub wywozu nieczystosci i/lub dostarczania ciepta i/lub ustug pozostatych.

Uzytkownik ma prawo wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Dane osobowe uzytkownika nie bedg ulegaty profilowaniu i nie bedg przekazywane do Panstw trzecich w tym w szczegdlnosci znajdujgcych
sie poza UE.

Dane osobowe beda udostepnione podmiotom zapewniajacym, na podstawie umow zawartych przez Administratora danych osobowych
(w tym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych), obstuge dziatalnosci Administratora. Dane zostang udostepnione
podmiotowi przetwarzajgcemu — dostawcy systemu eBOK.

Dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane przez czas istnienia aktywnego konta w systemie eBOK.

Bezpieczeristwo

Spotka stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem,
utratg, zniszczeniem lub nieautoryzowang modyfikacja.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci swojego loginu i hasta.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta uzytkownika przez osoby trzecie.
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Vil Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania eBOK nalezy zgtasza¢ poprzez formularz dostepny na stronie eBOK, w BOK (ustnie lub pisemnie)
lub telefonicznie poprzez BOK.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia.

IX Postanowienia koricowe

Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie eBOK.
Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian w regulaminie oznacza ich akceptacje.
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