MZIK

RODO, czyli zmiany w przepisach
ochirony danych osobowych

Kostrzyn nad Odrg Spotka z 0.0.

Jak przetwarzamy dane osobowe?

Jako Miejskie Zaktady Komunalne Sp. z 0.0. w §wietle przepisow jestesmy administratorem Panstwa danych
osobowych. To oznacza, ze odpowiadamy za ich wykorzystanie w sposob bezpieczny, zgodny z umowa oraz
obowigzujacymi przepisami.

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?
Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystujemy w
nastepujacych celach:

1) zawarcia i wykonania laczacej nas umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (np. poprzez
usuwanie awarii i sprawdzenie poprawnosci dziatania ustug) — przez czas trwania umowy i rozliczen po jej
zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1b) RODO, podstawe t¢ bedziemy nazywac w skrocie
,wykonaniem umowy”).

2) wykonania cigzacych na nas obowiazkéw prawnych, np.:

a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentow ksiggowych;

b) udzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych przepisami

Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystac:

a) przez czas wykonania obowigzkow, np. wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1¢) RODO;
podstawe te bedziemy nazywacé ,,obowigzkiem prawnym”);

b) przez czas, w ktorym przepisy nakazujg nam przechowywa¢ dane, np. podatkowe (podstawa prawna:
obowigzek prawny;

C) przez czas, w ktorym mozemy ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac
kare finansowa od urzedow panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust.1f) RODO; podstawe te
bedziemy nazywacé ,,naszym prawnie uzasadnionym interesem’;

3) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne; obejmuje to planowanie rozwoju
ustug, prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych — przez czas
trwania umowy, a nastgpnie nie dtuzej niz przez okres, po ktorym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z
umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);

Ktore dane nalezy nam podac¢?

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych na formularzu umowy. Dodatkowo mozemy
poprosi¢ 0 dane opcjonalne, ktore nie majg wptywu na zawarcie umowy (je$li ich nie otrzymamy, nie bedziemy
mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy).

Podawanie danych opcjonalnych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Do zawarcia umowy z
Panstwem potrzebujemy: imi¢ i nazwisko, adres, numer PESEL oraz opcjonalnie numer telefonu i adres e-mail. W
trakcie trwania umowy, $wiadczac ustugi wchodzimy w posiadanie innych Panstwa danych, w tym o korzystaniu z
naszej sieci wodno-kanalizacyjnej (np. stan zuzycia wody). Pojawienie si¢ ich u nas jest konsekwencja
technicznego dziatania naszych ustug, z ktérych Panstwo korzystaja.

Komu przekazujemy Panstwa dane?
Panstwa dane przekazujemy:
1) podmiotom przetwarzajacym dane w naszym imieniu uczestniczacym w wykonywaniu naszych
czynnosci:
a) obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne;
b) podmiotom $wiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng;



2) innym administratorom danych przetwarzajacym dane we wlasnym imieniu:
a) podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowsa lub kurierska;
b) podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania
zwrotow na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi Polecenia Zaplaty;

Jak dlugo przetwarzamy Panstwa dane?
Dane osobowe beda przez okres niezbgdny do wykonania umowy, po czym dane bgda przechowywane przez okres
wlasciwy dla przedawnienia roszczen lub przez okres wymagany przepisami prawa np.: przepisami podatkowymi.

Dane z innych zrodel

Jesli ptaca Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji 0
tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu
sprawdzenia, czy dokonali Panstwo poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotow
(podstawa: wykonanie umowy).

Przystugujace Panstwu uprawnienia
Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:
1) sprostowanie (poprawienie) danych;
2) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie;
3) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do
ztozonego wniosku);
4) dostep do danych (o informacje¢ o przetwarzanych przez nas danych oraz kopi¢ danych);
5) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym w art. 20
RODO).
Z tych praw moga Panstwo skorzystac, sktadajac wniosek w sekretariacie osobiscie lub drogg mailowa. Zakres
kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzysta¢ wynikajg z przepisow prawa. To , z ktdrego
uprawnienia mogg Panstwo skorzystac, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas
Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania.

Prawo sprzeciwu

W szczegblnych sytuacjach moga Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez
nas Panstwa danych osobowych, jesli podstawa wykorzystania danych nie jest nasz prawnie uzasadniony interes
lub interes publiczny.

Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowiazku
prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody (postawa
prawna: art. 6 ust. 1a RODO) na okre$lone sposoby wykorzystania Panstwa danych. Taka zgoda moze umozliwi¢
np. udostgpnienie danych innym podmiotom. Udzielong nam zgode moga Panstwo w kazdej chwili wycofac (nie
bedzie to wptywac na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnigciem takiej zgody).

Skarga
Maja Panstwo prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Kontakt i informacje
Nasze dane kontaktowe: Miejskie Zaktady Komunalne Sp. z 0.0., ul. Kopernika 4a, 66-470 Kostrzyn nad Odra,
e-mail: mzk@Kkostrzyn.pl

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych: Hubert Sanczyk tel: 795-557-255 e-mail:
iodo@mzk.kostrzyn.pl
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